Konsul-Lindner-Str.3
91459 Markt Erlbach

Tel: 0151 23506623
FHetpraktikerin fiir Psychotherapre ja@hypras.de
wwuw.hypras.de

Va felicitdam pentru primul pas intr-o viatda mai buna si va multumim pentru increderea in noi. Chiar daca utilizati
acest document doar ca instrument de auto-ajutor, l3sati-va timp pentru a va clarifica cu adevarat nevoile si
obiectivele. Adesea, unele lucruri se Tmbunatatesc atunci cand raspundeti la urmatoarele intrebari, cand sunteti
sincer cu dumneavoastra si scrieti totul complet si fara tabuuri. (Va rugam sa utilizati o foaie suplimentara daca
spatiul din formular nu este suficient pentru dvs.)

Formular de anamneza

Pentru a va ajuta in cel mai adecvat mod posibil in cazul consultantei sau al terapiei, avem nevoie de informatii
foarte personale de la dvs. Desigur, suntem supusi confidentialitatii si nu vom transmite aceste informatii tertilor
fara consimtamantul dumneavoastra expres scris. Datele clientului vor fi stocate electronic in forma criptata si
sterse dupa expirarea termenelor limitd aplicabile. Tn decursul acestui document, va vom informa despre drepturile
dvs. de confidentialitate.

Date personale

Prenume, Nume

Strada, Numarul

Cod postal, localitate

Numar telefon (fix)

Numar mobil

Adresa E-Mail

Data nasterii, varsta

Locul nasterii, tara

Detalii despre situatia dvs. de viata

Starea civila
(casatorit, divortat etc.)

Cat de fericit sunteti in
relatie?

Copii

Situatia profesionala

Cat de multumit sunteti de

situatia profesionala?
(Mobbing, concediere etc.?)
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Detalii despre sanatatea fizica

Suferiti de restrictii fizice?
(in special boli cum ar fi epilepsia sau alte tulburari convulsionale,
trombozd, boli de inima, astm etc.)

Aveti un diagnostic medical?
(Tensiune arteriala crescutd, alergii, diabet, boli autoimune etc.)

Luati medicamente?
(Medicament, dozg, duratd)

Consumati sau ati consumat droguri in trecut?
(Tip, durat3d, doza, beneficiu)

Consumati alcool in mod regulat sau ati avut o

problema cu alcoolul in trecut?
(Ce anume, cat de mult, cat de des, beneficiile si circumstantele)

Obiceiuri alimentare

(Diete, prea mult, prea putin, mancat compulsiv, dulciuri, frustrare etc.)

Aveti probleme cu somnul?
(Tip, frecventa, circumstante, obiceiuri)

Detalii despre sanatatea psihica

Suferiti de probleme de sandtate mintala?

Aveti un diagnostic psihiatric?

Luati medicamente?
(Medicament, dozg, duratd)

Ati fost In tratament psihoterapeutic sau psihiatric?

(Tip, duratd, cand, cate sesiuni, rezultate)

Suferiti in prezent sau ati avut in trecut o psihoza,

schizofrenie sau tulburare de personalitate?

Suferiti de constrangeri, ticuri sau anxietate?

Sufera cineva din familie sau cunoscuti de o boala

psihica?

V-ati gandit vreodata la sinucidere sau ati incercat

sa va luati viata?
(Cand, frecventa, consecintele, ce v-a oprit?)
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Informatii despre problema dvs. curenta

Urmatorul pas este sa aflati ce va lipseste cu adevarat. Descrieti in detaliu problemele curente si simptomele (daca
existd). Care este problema?

Care situatie decisiva v-a determinat sa ne cereti ajutorul?

Gandurile dvs. se invart in jurul unui anumit subiect? Cand apare aceasta mentalitate si ce posibilitati ati gasit pana
acum pentru a va controla si a schimba gandurile?

Sub care emotii suferiti si cum va afecteaza comportamentul (mediul familial, ocupatia, situatiile stresante)? Ce
optiuni ati gasit pana acum pentru a va controla si a schimba emotiile?

in ce fel profitati avand aceastd problema? V& este incd de folos astdzi si sunteti intr-adevar pregatit s§ schimbati
acest lucru?
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Au existat evenimente traumatice in trecut, cum ar fi abuz, divort, moartea unei persoane iubite sau alte experiente?

Definirea obiectivului

Ce anume doriti sa schimbati in viata dvs.?

Cine sunteti dvs., dupa ce ati rezolvat problema?

Ce vreau sa gandesc?

Cum vreau sa ma simt?

Cum vreau sa ma comport?

Daca peste noapte s-ar intampla un miracol si toate problemele ar fi disparut maine dimineata ...
Cum ar arata viata dvs. atunci? Ce ar fi prezent in loc de problema dvs. si ce ar fi per ansamblu diferit? Cum trebuie
sa fie viata dvs. incat sa va simtiti multumit/fericit?

Cum va veti da seama, dupa incheierea colaborarii noastre, ca am realizat impreuna o schimbare pozitiva si dvs. v-
ati atins obiectivul?
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Competente si resurse

Ce stiti sau faceti bine?
(abilitati)

De care experiente/provocari pe care le-ati indeplinit cu
succes va amintiti?

Ce ati Intreprins pana acum pentru dezvoltarea
personalitatii dvs.?
(Carti, videoclipuri, seminarii, evenimente. coaching etc.)

Va considerati o persoana spirituala si de ce?

Ce valori sunt importante pentru dvs.?
(onestitate, loialitate, compasiune, pace, libertate etc.)

Aveti experientad cu stari de transa?
(meditatie, hipnoza, yoga etc.)

Cum ati auzit despre noi?

Felicitari! Ati facut primii pasi completand acest formuar. Acum puteti raspunde din nou din timp in timp la aceste
intrebari si puteti gasi solutii fara asistenta suplimentara pentru a va atinge obiectivele. Sau va puteti decide Tn
continuare pentru o consulanta telefonica gratuita si ne puteti trimite acest document prin posta sau prin e-mail.
Daca ati stabilit deja o programare cu noi prin telefon, puteti sa confirmati acest lucru mai jos prin trimiterea acestui
document.

Qv rog sa-mi acordati o consultanta telefonica gratuita

O vs rog sa ma contactati telefonic pentru stabilirea unei programari

Cel mai bun mod de a ma contacta telefonic este in urmatoarele zile ale saptamanii, la urmatoarele ore:

Qo aceasta, confirm programarea facuta pentru data de la ora

L Doresc s virez valoarea totals a primei sedinte de 250,-- € inainte de programare

U Doresc ss platesc valoarea totala a primei sedinte de 250,-- € in bar la sfarsitul sedintei
L Am citit si am inteles termenii si conditiile de afaceri atasate acestui document

L Am citit si am inteles urmatoarele informatii privind confidentialitatea. Am completat si semnat acordul de
procesare al datelor mele personale.

Localitate, Data Semnatura
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Consimtamant de confidentialitate

Psihoterapia si Lifecoaching-ul sunt o chestiune de incredere! Va puteti bucura de sentimentul de a fi pe maini bune cu noi.
Desigur, aceasta include o gestionare atenta a datelor dvs. personale - in conformitate cu politica actuala de confidentialitate.
Pe aceasta pagina veti gasi consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si pe pagina urmdtoare politica de
anulare al unui contract. In continuare veti gasi informatiile privind confidentialitatea si termenii si conditiile noastre pentru
pastrare in dosarul dvs. Pentru o consiliere / terapie in conformitate cu legile in vigoare privind protectia datelor, noi ca furnizor
profesionist de life coaching si psihoterapie avem nevoie de urmatoarele doua semnaturi de la dvs. cu care care ne oferiti atat
acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si ne confirmati primirea acestor documente.

Acord cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele clientului, denumit in continuare , client"

Prenume, Nume

Strada, Numarul

Cod postal, localitate

Numar de telefon

Adresa E-Mail

Data nasterii

Furnizor si responsabil pentru protectia datelor, denumit in continuare ,furnizor"

Furnizor Responsabil pentru protectia datelor

Privatpraxis Hypras

Alina Paiuc

Heilpraktiker fUr Psychotherapie
Konsul-Lindner-Str.3

91459 Markt Erlbach

Alina Paiuc, Privatpraxis Hypras
Konsul-Lindner-Str. 3

91459 Markt Erlbach
Telefonnummer: 09106 9264471
E-Mail Adresse: alina@hypras.de

Prin prezenta, eu (client) acord consimtamantul furnozorului ptr. prelucrarea datelor cu caracter personal / datele de sanatate,
care sunt prelucrate cu scopul de a-mi oferi o consiliere / tratament optim si confirm urmatoarele puncte:

1. Am fost informat ca este necesara colectarea si prelucrarea datelor mele pentru realizarea unei consilieri / unui tratament
optim de cdtre furnizor.

2. Am fost informat ca acordul meu include, de asemenea, prelucrarea datelor sensibile / legate de sanatate (care sunt necesare
pentru consilierea profesionala / tratament).

3. Sunt de acord sa primesc informatii pentru clienti si invitatii la evenimente ale Privatpraxis Hypras prin e-mail sau prin alte
canale.

4. Acordul meu este voluntar. Sunt constient de faptul ca eu nu sunt obligat sa imi dau consimtamantul, si neacordarea nu Tmi
cauzeaza dezavantaje - dar in acest caz nu poate avea loc o consiliere [ terapie.

5. Am primit toate informatiile privind confidentialitatea si prelucrarea datelor cu caracter personal inainte de colectarea
datelor relevante de catre furnizor.

Localitate, Data Semnatura
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Informare cu privire la revocarea prelucrarii datelor personale

Acordul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi retras in orice moment si fara motivare.
Neafectate de aceasta revocare raman asa-numitele fapte cu permisiune legala. Cu toate acestea, o revocare poate
fi eficientd numai pentru viitor si nu afecteaza nici o prelucrare care a avut loc Thainte de revocare.
O revocare are drept consecintd faptul ca nu mai este posibila continuarea consiliere/ terapie de catre noi.
Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi revocat atat verbal, cat si Tn scris. Revocarea poate
fi adresatd persoanei responsabile cu prelucrarea datelor:

Alina Paiuc, Privatpraxis Hypras
Konsul-Lindner-Str. 3
91459 Markt Erlbach

Numar de telefon: 09106 9264471
Adresa de E-Mail: alina@hypras.de

Localitate, Data Semnatura
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Pentru dosarul dvs.

Politica de confidentialitate

Psihoterapia si Lifecoaching-ul sunt o chestiune de incredere! Va puteti bucura de sentimentul de a fi pe maini bune cu noi.
Desigur, aceasta include o gestionare atentd a datelor dvs. personale - in conformitate cu politica actuala de confidentialitate.

Cu aceastd politica de confidentialitate, veti primi acum cele mai importante informatii despre modul in care datele dvs.
personale sunt utilizate si cum putem garanta o gestionare sigurd a acestora. In conformitate cu Regulamentul general al UE
privind protectia datelor (DSGVO), in calitate de furnizor profesionist suntem obligati sa va informam cu privire la scopul pentru
care colectam, stocam si transmitem datele dvs. personale. Din aceste informatii puteti vedea si drepturile pe care le aveti in
ceea ce priveste protectia datelor.

Responsabil protectia datelor
Pentru protectia datelor este responsabil:

Alina Paiuc, Privatpraxis Hypras
Konsul-Lindner-Str. 3
91459 Markt Erlbach

Numar de telefon: 09106 9264471
Adresa de E-Mail: alina@hypras.de

Puteti contacta aceasta persoand in orice moment cu orice intrebari privind confidentialitatea, informatiile sau cererile de
modificare a informatiilor dvs. personale.

Natura si scopul utilizarii datelor

Pentru o consiliere sau terapie optima in cabinetul nostru, colectam numai datele necesare pentru tratamentul si facturarea
dvs. Acestea includ:

e Datele dvs. de contact (numele complet, adresa, telefonul, adresa de e-mail, data nasterii, locul nasterii, orice
informatii de contact suplimentare, daca este cazul date bancare sau numerice).

e Date anchetate in timpul dialogurilor de anamneza si definire a obiectivelor.

e In functie de caz, de asemenea, date si informatii despre sdnitatea dumneavoastra (de exempluy, prin ancheta din
interviul preliminar si anamnestic).

e Notele din cadrul sedintelor (de exemplu asupra obiectivelor sau interventiilor folosite, etc.).

Utilizarea datelor dvs. este strict legata obiectivului si folosita pentru:

e Terapie /consiliere optima
e  Facturare (numai daca este necesar: proceduri de colectare a datoriilor si / sau de somatie)

Beneficiari ai datelor

Desigur, va puteti baza pe o gestionare confidentiald si discretd din partea noastra. Daca nu exista alte obligatii legale, datele
dvs. vor fi transmise numai urmatoarelor parti terte:

e Consultant fiscal/ contabil
e Firmelor de colectare a datoriilor si/sau avocat
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Transmisii in tari terte

Datele dvs. nu vor fi trimise in strdinatate.

Perioadele de stocare a datelor

Datele dvs. vor fi stocate atata timp cat este necesar pe baza unor obligatii legale, fiscale sau contractuale si apoi sterse, pentru
aceasta se face o stergere regulata si sigura a tuturor datelor. Datorita cerintelor legale, datele sunt, de obicei, stocate cel putin
10 ani de la terminarea terapiei / consilierii (printre altele, legea pentru a imbunatati drepturile pacientilor (PatRG), in cazul unui
tratament terapeutic, precum si orice lege fiscald aplicabild).

Drepturile dvs. privind confidentialitatea si revocarea

Aveti dreptul de a fiinformat Tn legatura cu datele stocate cu caracter personal (dreptul la informare Tn conformitate cu articolul
15 DSGVO.) - si puteti face, de asemenea, o cerere de corectare a datelor eronate (dreptul de a corecta in conformitate cu
articolul 26 DSGVO.).

Tn plus, aveti urmatoarele drepturi:

* Stergerea datelor dvs. (dreptul la anulare conform articolului 17 GDPR)

* Dreptul de a restrictiona (prelucrarea) datelor (in conformitate cu articolul 18 GDPR)
* Dreptul la transferul datelor (in conformitate cu articolul 20 GDPR)

* Dreptul de a obiecta (in conformitate cu articolul 21 GDPR)

Prelucrarea datelor dvs. se face pe baza reglementarilor si prevederilor legale. In cazuri exceptionale, trebuie s& solicitdm
consimtamantul dvs., de aici rezultdnd insa si dreptul de revocare al consimtamantul dvs. pentru o prelucrare ulterioara.
Tn plus, aveti dreptul sa adresati o plangere autoritatii de supraveghere competente daca considerati c3 datele dvs. personale
nu sunt prelucrate in mod corespunzdtor (in conformitate cu articolul 77 DSGVO si 19 BDSG).

Detaliile de contact ale autoritatii de supraveghere responsabile

Bayerisches Landesamt fUr Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27, 91255 Ansbach
Telefon: 0981 53 1300

Puteti sa revocati in orice moment consimtamantul dvs. privind prelucrarea datelor dvs. personale, inclusiv orice declaratii de
consimtamant acordate nainte de intrarea in vigoare a Regulamentului UE privind protectia generala a datelor (25 mai 2018).
Cu toate acestea, o revocare poate fi eficientda numai pentru viitor si nu afecteaza nici o prelucrare care a avut loc Tnainte de
revocare.

Furnizarea datelor dvs. personale

Prin semnatura dvs., sunteti de acord sa furnizati informatiile necesare consultantei / terapiei optime si facturdrii. Refuzul de a
furniza aceste date poate duce la refuzul sau anularea consilierii / terapiei.
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Extras din conditiile generale de afaceri ale cabinetului
Privatpraxis Hypras

Reguli generale si valabilitate

Urmatorii termeni si conditii se aplica pentru coaching, terapie (sedinte individuale si de grup) si seminarii (cursuri, ateliere,
evenimente, etc.), precum si pentru toate celelalte servicii oferite sau aranjate de cabinetul nostru, Privatpraxis Hypras, Alina
Paiuc - denumit in continuare Privatpraxis Hypras.

Cuinscrierea dvs. confirmati acceptarea pe deplin a termenilor si conditiilor generale (denumite in continuare CGA).
[...]

Sedinte individuale si de grup de terapie si Lifecoaching

Conditii

Contractul de prestari servicii intra in vigoare prin cererea de prestare a serviciului de catre client, precum si prin acceptarea
acesteia de catre terapeut/trainer. Cererea de prestare si aceptarea prestarii serviciului de cdtre terapeut/trainer pot fi efectuate
prin e-mail, in scris sau oral. Coaching-ul de viata nu reprezinta o forma de terapie in sens medical. Fiecare client este
responsabil pentru sine insusi, Tnainte, n timpul si dupa fiecare sedintd. O data cu incheierea contractului de prestari servicii,
clientul declara c3 a citit si a inteles termenii si conditiile de afaceri.

Privatpraxis Hypras isi rezervd dreptul sa refuze, fara a da motive, o sedintd de LifeCoaching sau de terapie, si de a intrerupe
consilierea/tratamentul inainte sau in timpul unei sedinte in curs de desfasurare si de a refuza continuarea tratamentului. Se
aplica, de exemplu, in caz de intdrziere a platii, intreruperea grava a procesului, in cazul constatdrii unei inaptitudini sau a unui
conflict intre terapeut/Life Coach si client. Si in cazul in care clientul ascunde informatii importante pentru tratament,
Privatpraxis Hypras isi rezerva dreptul de a refuza un tratament ulterior. In aceste cazuri, sunt excluse rambursérile de taxe sau
alte cereri de despdgubire sau compensare.

Gestionarea programarilor si inscrierea

Programarea sedintei este stabilitd de terapeut/LifeCoach de comun acord cu clientul. Sedinta are loc, de obicei, Tn incinta
cabinetului Privatpraxis Hypras. Exceptiile pot fi convenite individual, de comun acord. Data si locul sedintelor individuale sau
de grup sunt determinate de terapeut / Life Coach si acceptate de client. Inregistrarea obligatorie pentru sedinte individuale sau
de grup, se face in scris, prin e-mail sau personal folosind formularul de inregistrare respectiv (formularul de anamneza).

Oferte, onorarii, conditii de plata

Ofertele nu sunt obligatorii. Toate drepturile de modificare rezervate. Pentru toate ofertele, se vor percepe onorariile publicate
pe site si/sau mentionate in invitatia la eveniment. Toate preturile sunt in EURO, daca nu se convine altfel. Cu exceptia cazului
in care se convine altfel, facturile sunt, in general, platibile imediat, fara deducere prin transfer bancar (viramentul afisat in
contul nostru inainte de inceperea sedintei) sau in numerar (imediat dupd sedintd). In cazul intérzierii efectudrii platii,
executarea contractului actual poate fi suspendatd pana cand plata a fost achitatd integral.

[...]
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Politica de stornare, anulare a programarilor

Dacd nu puteti respecta o data programarea facuta, va rugam sa informati terapeutul/Life Coach-ul pe care I-ati ales in timp
util. Vom incerca cu placere sa gdsim o alternativa potrivitd pentru dvs. Puteti storna o sedintd gratuit cu pana la 48 de ore
fnainte de ora programata. Daca data convenitd initial nu va convine, va sugeram date alternative. Pentru sedintele care nu au
fost amanate cu cel putin 48 de ore Tnainte de data programata, se percepe in general o taxa de 5o €. Prezentul regulament se
aplica tuturor sedintelor si programarilor care se desfasoara in incinta cabinetului Privatpraxis Hypras, respectiv si cele ale
partenerilor nostri de cooperare.

Disclaimer - Excluderea raspunderii

Continutul prezentei noastre online, al materialelor pentru seminarii, al materialelor de informare si al altor documente a fost
creat si redactat cu cea mai mare atentie. Cu toate acestea, nu ne putem asuma nici o raspundere pentru acuratetea,
exhaustivitatea si actualitatea continutului.

Drepturi de autor

Toate materialele, documentele si inregistrarile, digitale, scrise, audio sau video, furnizate prin Privatpraxis Hypras, Alina
Paiuc, sunt protejate Tn conformitate cu dispozitiile legale referitoare la drepturile de autor si drepturile conexe, precum si cu
cele ale altor forme de protejare a proprietatii intelectuale, cu exceptia cazului in care se indica altfel. Utilizarea ulterioars,
reproducerea, republicarea - de orice fel, chiar si partiala sau orald — a oricarui material, text, simbol, graficd, necesita acordul in
scris al Privatpraxis Hypras, Alina Paiuc. Materialul publicat de noi, cum ar fi articole de pe site-ul nostru si pe platformele de
social media pot fi repostate sau republicate doar fard modificari si cu indicarea sursei (Privatpraxis Hypras).

Dreptul de retragere din contract pentru coaching-ul de viata, seminarii si alte evenimente pentru consumatori

Consumatorii au dreptul de retragere dintr-un contract, in urmatoarele conditii. Consumator este orice persoand fizica care
efectueazd o tranzactie Tn scopuri care nu pot fi atribuite preponderent nici unei activitati profesionale comerciale sau activitati
profesionale independente (persoana fizicd independents). In cazul sedintelor de Lifecoaching precum si seminariilor sau altor
evenimente, care sunt considerate contracte la distanta-dupa prevederile legale, aveti dreptul de a va retrage din prezentul
contract in termen de paisprezece zile, fard a da motive, termenul limita pentru retragere fiind de paisprezece zile de la data
semnarii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa informati cabinetul nostru (Privatpraxis Hypras, Alina Paiuc, Konsul-
Lindner-Str. 3, 91459 Markt Erlbach, Telefon: 09106 9264471 Fax: 0911 97724090, e-mail: ja@hypras.de), printr-o declaratie
neechivocd clara (de exemplu, o scrisoare trimisa prin postd, fax sau e-mail) despre decizia dvs. de a va retrage din acest
contract. Puteti utiliza modelul de formular de retrage de mai jos, acesta nefiind insa impus obligatoriu. Pentru a va incadra in
perioada de retragrere legal3, este suficient sa trimiteti notificarea exercitarii dreptului de retragere Tnainte de expirarea
termenului de retragere.

Efectele retragerii din contract: Daca va retrage-ti din prezentul contract, suntem obligati de a rambursa toate platile pe care le-
am primit de la dvs. fara intdrziere nejustificata, cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care a fost primita de catre
noi, notificarea cu privire la retragerea din contract. Pentru aceasta rambursare, vom folosi aceeasi forma de plata pe care ati
utilizat-o in tranzactia initial3, dacd nu s-a convenit altfel cu dvs. In nici un caz nu veti fi taxat pentru aceste plati de rambursare.
Tn cazul in care prestarea de servicii stipulate in contractul la distanta incepe - la cerera dvs.- in timpul perioadei de retragere,
sunteti obligati a ne plati o suma proportionalad cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul in care ne-ati informat cu privire la
exercitarea dreptului de retragere, in raport cu acoperirea totald a contractului. Suma proportionala care trebuie platita de catre

dvs. este calculata pe baza pretului total convenit in contract.

Link Model de formular de retragere din contract

Dacd doriti sa va retrageti din contract, va rugdm sa completati acest formular si sa-l trimiteti inapoi la Privatpraxis Hypras,
Alina Paiuc, Konsul-Lindner-Str. 3, 91459 Markt Erlbach, e-mail: ja@hypras.de.

Dispozitii finale

Orice fel de acorduri suplimentare trebuie efectuate in scris. In cazul in care acorduri individuale ale acestor CGA sau CGA in
totalitatea devin nule de drept, se aplica in locul acordurilor devenite nule de drept alte acorduri legal valabile, si anume cele
mai apropiate ca sens cu acordurile devenite nule de drept. Instanta juridica de competenta este convenita de comun acord ca
fiind tribunalul Firth.
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